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SOFTWARE PARA GESTAO DE CONDOMINIOS

Gestdo e Controle de E-mails
Enviados aos Moradores pelo

Software Acolweb

O Acolweb oferece uma solugdo robusta para a gestdo e controle dos
e-mails enviados aos moradores de um condominio. Este sistema permite que
os sindicos e administradores monitorem de forma eficiente o status dos
e-mails, garantindo que informagdes importantes, como boletos e
comunicados, sejam entregues e visualizados pelos destinatdrios.
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Funcionalidades do Feed de Envio de E-mails

1. Visualizagdo Detalhada de E-mails Enviados
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Histérico de eventos
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Cobrangas enviadas no mesmo e-mail

DESCRICAO. VALOR

‘COBRANGA REFERENTE AO MES DE JULHO, 2024 RS 71207

o Status do E-mail: A plataforma exibe o status de cada e-mail
enviado, indicando se foi entregue, aberto ou clicado. Isso
ajuda a identificar se os moradores estdo recebendo e

interagindo com os e-mails.

contato@acolweb.com.br

www.acolweb.com.br

Obs: Seu uso ndo cria qualquer elo com seu criador, o preenchimento adequado é de responsabilidade do interessado.
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o Tipo de Envio: E possivel diferenciar entre e-mails
informativos e e-mails contendo boletos, permitindo uma
gestdo mais organizada.

o Data e Hora de Envio: Cada registro inclui a data e hora
exata do envio, facilitando o acompanhamento cronoldgico das
comunicagoes.

o Bloco/Unidade: Identifica o bloco e unidade do morador,
ajudando na segmentagdo das mensagens.

o Enderego de E-mail e Assunto: Exibe o e-mail do destinatadrio
e 0 assunto da mensagem, proporcionando uma visdo clara
sobre o conteldo e os destinatdrios das comunicagdes.

2. Informagoes de Envio e Historico de Eventos

o Detalhes do Envio: Inclui informagdes como remetente,
destinatdrio, assunto e IP de envio.

o Historico de Eventos: Mostra o percurso do e-mail desde o
envio até a interagdo do destinatdrio, incluindo momentos em
que o e-mail foi processado, entregue, aberto e clicado. Isso
permite uma auditoria completa e detalhada de cada
mensagem.

3. Cobrangas Enviadas no Mesmo E-mail

o Descrigdo e Valor: Permite visualizar as cobrangas associadas
ao e-mail, incluindo descrigdo e valor, o que facilita o controle
financeiro e a transparéncia para os moradores.

Beneficios da Gestdo de E-mails pelo Acolweb

e Transparéncia e Controle: Os sindicos t&€m acesso a um painel
detalhado onde podem verificar se as mensagens foram devidamente
entregues e lidas, promovendo transparéncia nas comunicagdes.

e Eficiéncia na Comunicagdo: A categorizagdo e o status detalhado
permitem que os administradores fomem agdes rdpidas caso um
e-mail importante ndo tenha sido recebido ou aberto pelo
destinatdrio.

e Redugdo de Erros: O acompanhamento detalhado reduz a chance de
erros, como a ndo entrega de boletos, garantindo que todos os
moradores recebam as informagées necessdrias em tempo hdbil.
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e Auditoria Completa: O histérico de eventos oferece uma trilha de
auditoria completa, essencial para resolver possiveis disputas ou
verificar o cumprimento de obrigagdes legais e contratuais.

Conclusdo

O médulo de gestdo e controle de e-mails do Acolweb é uma ferramenta
essencial para qualquer condominio que busca melhorar a eficiéncia e a
transparéncia de suas comunicagées. Com funcionalidades avangadas e uma
interface intuitiva, ele garante que as informagdes criticas cheguem aos
moradores de forma eficaz e monitorada, promovendo uma administragdo
mais eficiente e confidvel.
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